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Ban di c6 thé st dung viéc danh gi.’ 1t ..\ 0 héi dé phat trién nang luc nhan
vién?

Ban chua hiéu hét muc dich va y nghia cta viéc danh gid nhan vién, va chi nghi don
gidn dé la céng viéc lam mét cda ban nhiéu céng stkic va thoi gian mot cach khéng
cén thiét?

Hang muc va céc tiéu chi danh gia khdéng ré rang, hay ngwoi danh gia cdng chua
that sw hiéu thdu ddo, ddn dén viéc danh gid 1 cdch cém tinh, hay cd sw khéng
ddng nhét trong danh gid, va dé la ngudn géc dan dén sw bat man cda nhan vién?
Ban ciing mong muén hé théng danh gid cd thé hé tro viéc dao tao nhan vién,
nhung do thiéu ky ndng phan héi hay ky ndng phéng vén dénh gid, ma ban chua
tan dung duoc diéu ndy mét céch hiéu qua?

Khéa hoc sé gitip cac ban hiéu y nghia cia viéc danh gia nhan vién va nang cao
ky ndng danh gia, cing nhw ky nang phéng van danh gia, nham img dung dwoc
két qua danh gia trong viéc phat trién ning lwc nhan vién. Hé théng danh gia hién
dang st dung & cong ty ban ciing c6 thé dwoc dwa vao bai tap tinh huéng va
luyén tap thuc té theo yéu céu.

NOI DUNG CHU'ONG TRINH

Phan 1: Vai tro va trach nhiém cta ngwoi quan ly trong céng tac danh gia
nhan vién

¢ Vai tro va trdch nhiém cda ngwdi quén ly trong danh gia nhan vién

¢ Muyc dich va tAm quan trong cla viéc danh gia nhan vién

Phan 2: Quy trinh danh gia va cac phwong phap danh gia nhan vién trong
doanh nghiép

¢ Tbng quét vé quy trinh danh gia nhan vién

# Céc phwong phap dé danh gia nhan sy hiéu qué (Panh gia 360 do, Panh

gia theo MBO)

+ Chisb do lwdng hiéu qua cong viéc (KPI)

+ Phuwong phép thiét 1ap hang muc danh gia va tiéu chuan danh gia

+ L6iva xu hwéng thwéng gap trong danh gia nhan vién

Phan 3: Ky nang thiét yéu can c6 trong danh gia nhan vién
¢ Ky nang dat cau héi va lang nghe tich cwc ~7 thoi quen can thiét dé giao
tiép t6t hon~
+ Ky néng dan dat va thuyét phuc
+ Ky nang phan héi hiéu qua
¢ Ky nang huén luyén kém c&dp dé phat trién sy chi déng clia cap duéi

Phan 4: Cach tién hanh té chirc phéng van danh gia hiéu qua
+ Giai doan chuén bi danh gia
+ Quy trinh thye hién budi phéng van va nhitng diém can luuy
+ Kiém soat nhan vién véi tinh cach khac nhau trong phéng van danh gia
¢ X ly cau hdi va phan trng tiéu cyc tlr nhan vién

Phan 5: Ap dung két qua danh gia vao viéc phat trién ning lwc nhan vién
+ Phan tich nhu cau dao tao tir két qua danh gia
+ Thiét 1ap ké& hoach dao tao

Phan 6: Tém tat va lap ké hoach hanh dong
* Trinh tw chi tiét va ndi dung cd thé thay déi
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MUC TIEU Se2

= Hidu muc dich cha danh gia nhan

vién va vai trd clia nguwdi danh gia.
Nang cao y thirc va c6 thé thuc
hién dwoc viéc danh gia cong bang
va hop ly bang viéc thdu hiéu quy
trinh, hé théng danh gia va phuong
phép thiét 1ap hang muc va tiéu chi
danh gia.

N&m duoc céc k§ ndng thiét yéu
dé viéc danh gia déng gép vao viéc
phét trién nng luc nhan vién.
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PHUONG PHAP &

30% ly thuyét, 70% thyc hanh
théng qua thao ludn nhém, trinh
bay, bai tap tinh huéng, déng vai,
tro choi v.v.
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